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n Aufklérung rechtzeitig vor der Behandlung Patientenrechte in Deutschland
= |[n einem persdnlichen Gespréch ~ e
= Art und Umfang der MaBnahmen -
= Mit den MaBnahmen verbundene Risiken
= Ohne psychischen Druck

= Art und Wahrscheinlichkeit der Risiken im Verhaltnis zu den Heilungschancen
= Alternative Moglichkeiten

= [nformationen missen verstehbar sein

= Patient muss ermessen kénnen, was die Entscheidung fir ihn bedeutet

http://www.bmj.de/media/archive/226.pdf
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C. Verhaltensregeln
(Grundsatze Korrekter arztlicher Berufsausubung)

Nr. 1 Umgang mit Patientinnen und Patienten

Eine korrekte drztliche Berufsausibung verlangt, dass Arztinnen und Arzte beim Umgang mit
Patientinnen und Patienten

O ihre Wirde und ihr Selbstbestimmungzrecht respektieren,
Oy ihre Privatzphare achten,

‘ uber die beabz=ichtigte Diagno=tik und Therapie, ggf. uber ihre Alternativen und tber ihre
Beurteilung des Gesundheitzzustandes in fir die Patientinnen und Patienten verstandlicher
und angemez=zener YWeise informieren und insbesondere auch das Recht, empfohlene
Untersuchungs- und Behandlungzmalnahmen abzulehnen, respektieren,

O Ruockzicht auf die Situation der Patientinnen und Patienten nehmen,

O auch bei Meinungsverschiedenheiten =achlich und korrekt bleiben,

O den Mitteilungen der Patientinnen und Patienten gebihrende Aufmerkzamkeit
entgegenbringen und einer Patientenkritik sachlich begegnen.

http://www.bundesaerztekammer.de/page.asp?his=1.100.1143#C
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Informations-overkill fiir Arzte

Um allein medizinisch auf dem
neuesten Stand der Dinge zu
bleiben, misste jeder Arzt jeden
Tag 19 Fachartikel lesen
(Davidoff 1995)

Jahrlich erscheinen 2 Millionen
Artikel in 25.000 Fachzeitschriften
(Olkin 1995)
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Informations-overkill fiir Patienten Sp >
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g Meine 1000 besten B
e Gesundheitstipps

Haibaare oy
- von A bis Z
Einfach ausprobieren!

Wie gesund sind Sie?

Die groBen Krankheiten

Neue Erkenntnisse
Therapien der Zukunft

Suche Enueiterde Suche
Einstellungen
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Warum?

Mehr Selbstverantwortung braucht gute Informationen
—> von der Compliance hin zur Adherence

Gemeinsame informierte Entscheidungen tragen zum
Behandlungserfolg bei und schaffen Zufriedenheit bei
Arzt und Patient

Sinnvolle Nutzung der verfugbaren Ressourcen

Ollenschlager G, 2009 azq
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Wie?

Zuganglichkeit der Evidenz fur Patienten
(Ubersetzung von Expertenwissen in
laienverstandliche Informationen)

Unterstltzung der Informierung im Internet durch
qgualitatsgeprufte Patienteninformationen

Vermittlung von Systemkompetenz fur Patienten und
Verbraucher

Entwicklung von Trainingsangeboten zu evidenzbasierten
Patienteninformationen flr Multiplikatoren

Ollenschlager G, 2009 a%q
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Evidenz fur Patienten
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Programm flir Nationale VersorgungsLeitlinien

Triger:
Bundesirztekammer
Kassenarztliche Bundesvereinigung

Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften

Mationale Versorgungsleitlinie

Typ-2-Diabetes

Praventions- und Behandlungsstrategien

PatientenLeitlinie zur Nationalen YersorgungsLeitlinie

fir Futkomplikationen

Langfassung

Version 2.6
April 2008
basierend auf der Fassung von Movember 2006

Erganzungen und Modifikationsn der Leitlinie sind Uber
dia Wabseite ntip:fwww.disbetas versergungaisibinisn.ds zuginglich

d:r‘cl

ne BRoAd =B @e Q@

Typ-2-Diabetes

Pravention und
Behandlungsstrategien fiir
FuBkomplikationen

b

- INTERNETVERSION -

e

Version 01.01 vom April 2008

Basierend auf der Fassung 011.00 vom Dezember 2007
Diese PatientenLedlinie ist die Patientenversion der Matic-
nalen VersorgungsLeitlinie Typ-2-Diabetes, Pravention und
Behandungssirategien fur FuBkomplikstionsn®, Zum
Machweis der wissenschaftichen Belege gelien die dort
angefihrien Quellen.

hitp:/iwanw. diabetes. versorgungsleitlinien.de

L3) AWIE 3

Eund=sarziekammer KaEEEnATHCNE AmbeltEgEmEINEenat der
Sundesveranigung Wissansehatichen Medlzrischen
Fachgeselscnatisn
oAy
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Patienteninformationen aus arztlicher Sicht

Elemente von Patientenleitlinien:
Evidenzbasierte Empfehlungen aus der Leitlinie
Hintergrundinformationen
Versorgungsstrukturen und Schnittstellen
Unterstltzung der Arzt-Patienten-Kommunikation
Anleitung zum Selbstmanagement
WeiterfUhrende Hilfen

Worterbuch

Was ist das Besondere an Patientenleitlinien?
Sie stutzen sich auf evidenzbasierte Leitlinien!

Sie werden gemeinsam mit Betroffenen erstellt!

Ollenschlager G, 2009

Evidenz fur Patienten
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Qualitatsgeprufte

PATIENTEN-INFORMATION.DE

EIN SERVICE DER BEUNDESARZTEKAMMER UMD DER
KASSENARZTLICHEN EUNDESVEREINIGUNG

5

Wegweiser fiir Nutzer

AONy

# Sylvia Sanger Quellen verwalten Schlagworter verwalten Erweiterte Suche Konfiguration Riickgingig Abmelden

Sie sind hier: Startseite

EECE

® sinen Arzt

® gin Krankenhaus

Die Informationsseite
far
Selbsthilfeorganizationen

COPD Asthma Dizbetes

Koronare Herzkrankhait

Qualitat in der
Medizin
IGeL

Arztsuche
Patientenrecht

Patientenverfiigung

Wir befolgen die

[ inhalte | [ Sn=zeigen | [ bearbeiten | [ regeln | [ zugriff |

| darstellung ¥ | hinzufigen v

Wir méchten, dass Sie sich rundum gut informiert fiihlen!

Fatientinnen und Patienten haben viele Fragen. Was bedeutet diese Erkrankung fur mich? Welche
Behandlung kommt fir mich in Frage? Welche Rechte habe ich als Patientin und Patient? Wie
werden medizinizche Leistungen abgerechnet? Warum muss ich fir manche Leistungen selber
zahlen? Was kann ich von einer guten Arztpraxis erwarten? Wo finde ich einen Arzt in meiner
Nahe?

Mit unserem
finden, auf die 5

ir sorgen, dass Sie eine Antwort auf Ihre Fragen

Unter dieser Stichwortsuche finden Sie alle Begriffe, zu denen wir Ihnen derzeit Informationen
anbieten kénnen. Klicken Sie auf den Anfangsbuchstaben Ihres gesuchten Begriffes und wahlen Sie
diesen dann aus der angezeigten Liste aus.

Stichwortsuche nach Alphabet

[AlBIC[DIEIFIGIHI[IKILIMINIOPIQ[R]SITU[VWIX]Y]Z]

Sie konnen direkt nach dem Suchbegriff suchen:

Suchbegriff eingeben

Wenn Sie mehr Ober dieses Angebot wissen maochten, klicken Sie auf

«+ Uber unser Fatientenportal

Ollenschlager G, 2009

Darstellung Endern

SchriftgréBe & A A

Hilf= H

gﬂ Machrichten

Bessere Informationen
fur Patienten mit
FPankreaskarzinom

23.10.2008

Gemeinsam Patienten
informieren

23.09.2008

Hilfe bei der Suche nach

Weitere
Nachrichten...

mTermine

"Prajekt Diplompatientin
2008"

Patientenveranstzaltung
"Krampfadern -
Greitswald,
o8

Informationen im Internet

was tun?"

10/2008

Kompletter Relaunch
als gemeinsames
Portal von BAK und
KBV

Medizinische
Informationen

Arzt- und Kliniksuche
Organisationen

Qualitatsinformationen
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ICH SUCHE

® cinen Arzt
® cin Krankenhaus

® eine
Gesundheitsinformation

Patientenbeteiligung

Die Informationsseite far
Selbsthilfeorganisationen

Pressemeldungen

Lesen Sie hier die
Pressermeldungen zur
website,

TOP-SUCHBEGRIFFE

COPD Asthma Diabetes

Koronare Herzkrankheit

Qualitat in der Medizin
IGel

Arztsuche Patientenrecht

Patientenverfiigung

wir befolgen die
HOHoode
Prinzipien.

CERTIFIED
1272008

Uberprifen Sie

hiar

Ollenschlager G, 2009
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Qualitatsgeprufte
Informationen im Internet

Fiur Ihre Suche nach COPD wurden 4 Informationsquellen gefunden:

it Auswurf und Aternnot.

COPD: Die chronisch obstruktive Lungenerkrankung wird nach der englischen Bezeichnung "chronic
obstructive pulmonary disease' als COPD bezeichnet, Diese lebenslang bestehende Erkrankung umfasst
die chronisch obstruktive Bronchitis und das Lungenemphysem, Typische Krankheitszeichen sind Husten

Information filtern

Informationsanbieter

[T Arztliche Selbstverwaltungskérperschaften

[ andere anbister zuverldssiger Informationen
Qualitatsgeprifte Informationen &l
PatientenberatungfSelbsthilfe

| Patientenberatung der Arztlichen Selbstverwaltung

| Selbsthilfearganisationen

O Fachgesellschaften f Organisationen f Berufswverbinde

O Arztsuche fKliniksuche

Filter anwenden | 4lle Informationen anzeigen

Medizinische Informationen
4 Informationsquellen in Kategorie: Medizinische Informationen

Information der Arztlichen Selbstverwaltungskiérperschaften

©

PatientenLeitlinie zur Mationalen Yersorgungsleitlinie COPD
Arztliches Zentrum fir Qualitét in der Medizin (AZQ)
Das Informationsangebot direkt in neuem Fenster dffnen

Details und Bewertungen des Informationsangebotes ansehen
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ICH SUCHE

® ein Krankenhaus

® eine

Gesundheitsinformation

Arztsuche in Deutschland
Bundesirztekammer, Arbeitsgemeinschaft der deutschen Arztekammern

Das Informationsangebot direkt in neuem Fenster 8ffnen

Details und Bewertungen des Informationsangebotes ansehen

Vermittlung von
Systemkompetenz

Liste der nach KTQ zertifizierten Praxzen
Bundesirztekammer, Arbeitsgemeinschaft der deutschen Srztekammern
Das Informationsangebot direkt in newem Fenster dffnen

Details und Bewertungen des Informationsangebotes ansehen

Liste der nach QEP zertifizierten Arztpraxen in Deutschland
Kassenarztliche Bundesvereinigung, Karperschaft des dffentlichen Rechts
Das Informationsangebot direkt in neuem Fenster ffnen

Details und Bewertungen des Informationsangebotes ansehen

Ollenschlager G, 2009
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Patienteninformationen aus arztlicher Sicht Vermittlung von

Systemkompetenz

PATIENTEN-INFORMATION.DE

EIM SERVICE DER BUNDESARZTERAMMER UND DER
KASSENARZTLICHEN BUNDESVEREINIGUMNG

iaLh

Ll |
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Wegweiser filr Nutzer

Uber unser Patientenportal

Zie sind hier; =tartseite — Gesundheitsinformation — Wenn Sie eine Arztpraxis suchen

ICH SUCHE

® einen Arzt
® ein Krankenhaus

® gine
Gesundheitsinformation

Patientenbeteiligung

Die Inforrmationsseite fiir
Selbsthilfeorganisationen

Pressemeldungen

Lesen Sie hier die
Fressemeldungen zur
Website,

TOP-SUCHBEGRIFFE

Ollenschlager G, 2009

Wenn Sie eine Arztpraxis suchen

Wir stellen vor, welche Kriterien eine gute Arztpraxis erfiillen solite und zeigen Thnen, woran Sie das
erkennen kinnen.

Woran erkennt man eine gute Arztpraxis?
Checkliste fiir Patientinnen und Patienten, 3. Auflage 2008
Download als PDF

Inhalt

Warwort

Die Ziele dieser Checkliste

Autaren

Checkliste im Uberhlick

Checkliste ausfilhrlich kommentiert

So machen Sie das Beste aus Threm Arzthesuch
Literatur und weitere Quellen

Impressum

Hn\
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PATIENTEN-INFORMATION.DE

EIN SERWICE DER BUNDESARZTEKAMMER LUND DER
KASSENARZTLICHEN BUNDESVEREINIGUNG

JORy
TArsrEn

! M KBV

SRzrit

Wegweiser filr Nutzer

tib er unser Patientenportal

Sie sind hier: Startseite — Weagweiser for Mutzer — Qualitdt von Informationen

ICH SUCHE

® cinen Arzt
® ein Krankenhaus

® eine
Gesundheitsinformation

Patientenbeteiligung

Die Informationsseite fir
Selbsthilfearganisationen

Pressemeldungen

Lesen Sie hier die
Pressemeldungen zur
iebsite,

TOP-SUCHBEGRIFFE

COPD Asthma Diabetes

Koronare Herzkrankheit

Qualitat in der Medizin

Ollenschlager G, 2009

Qualitidt von Informationen

Qualitdt von medizinischen Laieninformationen ist nicht nur Sache von
Fachleuten! Jeder, der medizinische Informationen im Internet sucht, kann
auch die Qualitadt dieser Informationen iiberpriifen. Wir zeigen Ihnen, worauf
Sie dabei achten miissen. Die folgende Checkliste orientiert sich am
DISCERN-Instrument fiir gute Patienteninformationen

(http: f fvevwrvediscern.de]).

So erkennt man Informationsqualitdt

Fragen zur Qualitdat = So finden Sie es heraus
® Suchen Sie am Ende des Informationstextes oder im
Impressum des \Webhangebotes nach einem Autor,

o Die Qualifikation des Autars § der Autoren sollte
dabei erkennbar sein.

@ Indie Erstellung guter Gesundheitsinformationen
sollten Autoren verschiedener Fachgehiete und

Ist klar, wer die miaglichst auch Patienten einbezogen sein.

Information
geschrieben hat? e Achten Sie darauf, bei Internetinformationen den
Webmaster (derjenige, der die Seiten erstellt hat)
oder den Besitzer der Webseite nicht mit dem Autor

zu verwechseln,

Vermittlung von
Systemkompetenz

MNachrichten

Meue PatientenLeitlinie zu
Metzhautkomplikationen bei
Typ-Z-Diabetes

19.01.2009

Patienten-Mewsletter der
kassenarztlichen
Bundesvereinigung
16,12.2008

Wersichertenbefragung der
kassenarztlichen
Bundesversinigung
i0.12.2008

Qualitatssiegel fir
Patientenportal
04,12.2008

kassenarztliche Yereinigung
westfalen-Lippe: Internet-
Arztsuche informiert Gber

"-’Qlt\
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Vor dem Arzthesuch

Stellen Sie eine Liste mit den Medika-
menten, die Sie gerade einnghmen, und
Behandlungen, die Sie gerade erhalten,
zusammen. Yielleicht haben Sie ja auch
Medikamente von einem anderen Arzt
bekommen, von denen Ihr Arzt nichts
weils. Notieren Sie auch freiverkaufliche
Praparate (Vitamine, pflanzliche Prapa-
rate etc).

Wenn Sie bereits Befunde von einem
anderen Arzt haben, nehmen Sie diese
zum aktuellen Arztbesuch mit.
Schreiben Sie sich die Fragen auf, die
Sie lhrem Arzt geme stellen mdchten.
Uberlegen Sie sich, ab Sie einen Ange-
héngen oder eine andere vertraute Per-
son mitnehmen méchten.

Sollten Sie bestimmte medizinische Un-
terlagen besitzen {zum Beispiel einen
Réntgenpass, einen Impfpass, einen
Diabetikerpass, einen Tumornachsorge-
pass, ein Schmerztagebuch cder Ahnli-
ches), nehmen Sie diese mit zum Arzt-
besuch.

Patienteninformationen aus arztlicher Sicht

Wahrend des Arzthesuches

Kommen Sie gleich zum Punkt und be-
schraiben Sie lhr gesundheitliches Prob-
lem ohne Umschweife.

Geben Sie lhre Beschwerden genau an.
Beschreiben Sie |hre Lebensumstande.

Teilen Sie lhrem Arzt mit, ob Sie an
Allergien leiden.

Erzahlen Sie lhrem Arzt, wenn Sie etwas
in Zusammenhang mit |hrer Erkrankung
bedriickt, besorgt oder unsicher macht.
Sagen Sie lhrem Arzt sofort, wenn Sie
etwas nicht verstanden haben.

Bitten Sie lhren Arzt um Aushandigung
Ihrer Befunde und lassen Sie die Befun-
de auch in lhre Unterlagen (Impfpass,
Diabetikerpass, Tumornachsorgepass,
Réntgenpass ader Ahnliches) eintragen.
Entscheiden Sie gemeinsam mit lhrem
Arzt Uber das, was zu tun ist. Ehe Sie
sich entscheiden: Wenn das aus medizi-
nischer Sicht maglich ist, dann nehmen
Sie sich ein paar Tage Bedenkzeit. Ho-
len Sie bei schwerwiegenden Entschei-
dungen eine Zweitmeinung ein. Ziehen
Sie einen Familienangehdrigen oder Wer-
trauten hinzu, wenn Sie das machten.
Tauschen Sie sich mit anderen Betroffe-
nen aus. Lassen Sie sich deren Erfah-
rungen schildem.

Auszug aus: ,So machen Sie das Beste aus Ihrem Arztbesuch®

Ollenschlager G, 2009

Vermittlung von
Systemkompetenz

Stellen Sie Fragen

Zu lhrer Erkrankung
Was hat meine Erkrankung verursacht?

Muss ich jetzt Oberhaupt behandelt wer-
den, oder reicht es, den weiteren Verlauf
zu beobachten?
Was kann ich selbst tun, um meine ge-
sundheitliche Situaticn zu verbessemn?
Zur Behandlung
Welche Behandlungsmaglichkeiten gibt
es Uberhaupt, und welche daven kom-
men in meiner persénlichen Situation in
Frags?
Welches Ziel und welchen Nutzen haben
die Behandlungen?
Mit welchen Risiken, Nebenwirkungen
und Einschrankungen muss ich bei den
Behandlungen rechnen?
Gibt es wissenschaftliche Untersuchun-
gen dariber, dass diese Behandlungs-
mi&glichkeiten erfolgreich sind, und gilt
das auch fir mein spezielles Problem?
(Bedenken Sie: Auch wenn der Erfolg fiir
ging Behandlung mit wissenschaftlichen
Untersuchungen gut belegt ist, muss das
nicht heilten, dass die Behandlung in |h-
rem Fall wirkt.)
Werden sich die Behandlungen auch auf
meinen Lebensalltag auswirken, und
wenn ja, wie?
Welche anderen Maglichkeiten der Be-
handlung gibt es noch?

H\\
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Multiplikatoren

Schulungsangebot fur Mitarbeiterinnen von Beratungsstellen
Curriculum Patientenberatung

* Informationsrecherche

* Kritische Bewertung von Informationen

* Vermittlung von Informationen

Schulungsangebot flir Berater von Selbsthilfeorganisationen
Evidenzbasierte Patienteninformationen
Systematische Informationsbeschaffung
 PARITATISCHE Bremen

« Kompetenztraining fur Brustkrebsaktivistinnen (KOMBRA)

» Kontaktstellen fur Selbsthilfeorganisationen (KOSA) der KV'en
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Trainingsangebote fur
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www.patienten-information.de
www.versorgungsleitlinien.de/patient

www.arztcheckliste.de

www.azg.de
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